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La empresa cuenta con el certificados 1SO:9001:2015 por el
ICONTEC - Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
Recertificacion realizada por ICONTEC el pasado 07 de Diciembre
con vigencia por un afo

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
]
Empresa de Servicios Publicos de Pamplona
NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1



SERVICIO DE ACUEDUCTO

La empresa de servicios publicos de
Pamplona EMPOPAMPLONA S.A E.S.P.
Suministra agua potable de manera
oportunay con los estandares de
calidad a la poblacién, mediante los
procesos de captacion, potabilizacion,
conduccién, almacenamiento,
distribucién y comercializacion.
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Planta Cariongo
187.712 m3 / mes
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Planta Monteadentro
110.497 m3 / mes
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Producciéon Total Producciéon Promedio
3.578.506 m3 / afo 298.209 m3 / mes
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Promedio 2020
296.347 m3 / mes
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Promedio 2021
298.209 m3 / mes
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Maximo permisible 5,0%
Calificacion realizada por el IDS
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Boletin de la vigilancia de la calidad del agua para consumo humano

octubre - 2020




Promedio nacional 2018 Promedio nacional 2019
41,4% 40,2%

EMPOPAMPLONA 43,20% EMPOPAMPLONA 42,08

Promedio nacional 2020
40,5%
EMPOPAMPLONA 41,75%
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W 2020 g 2021

EMPOPAMPLONA 2021
7,74

Promedio nacional 11,1
EMPOPAMPLONA 8,10
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SERVICIO DE ALCANTARILLADO.

La empresa de servicios publicos de Pamplona EMPOPAMPLONA S.A E.S.P. se encarga de la recoleccion,
conduccidén, y disposicion final de las aguas residuales domeésticas, las actividades de mantenimiento,
construccion y reposicion de redes de alcantarillado. No contamos con planta de tratamiento de aguas
residuales, el vertimiento se realiza sobre cuerpo de agua denominado Rio Pamplonita.
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VISITANDO A
NUESTROS
USUARIOS

Actividad Realizada para escuchar a
nuestros usuarios y aportar soluciones
a sus necesidades de conexion de
Acueducto o Alcantarillado

Brindando el acompaifiamiento en las
solicitudes de conexion.

DESCRIPCION 2018 2019 2020
N. de Inspecciones Realizadas 255 338 269
Ingresos por Servicio de Inspeccién  $5.100.000
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[ ACUEDUCTO 2020 = ACUEDUCTO 2021

Acueducto 2021
209 atenciones

Acueducto 2020
139 atenciones
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[ ALCANTARILLADO 2020 1 ALCANTARILLADO 2021

Acueducto 2021
98 atenciones

Alcantarillado 2020
120 atenciones
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proyecto, con el fin de verificar el estado actual de la misma relacionado con el convenio
de 2021, observandose en buen estado de conservacion del pavimento en el

Inversion
S123°421.025
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Alcance

Suministro de:
Compactador de Rodillo
Cortadora de Asfalto y
Concreto
225 m3 de Asfalto instalado
en 57 puntos.
Denuncia 2021-214627-
80542 ante la contraloria
general
Visita realizada el pasado 10

de diciembre de 2021
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CONVENIO CI-AP-201 - 2021 Primer Semestre
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CONVENIO CI-AP-456 — 2021 Segundo Semestre

Inversion 305 m3 de Asfalto

S156°143.000 instalado en 17 puntos.

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.

Empresa de Servicios Publicos de Pamplona
NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1




Inversion
S8.204.000 Asfalto
S735.000 Personal

$345.000 Combustible — equipo
Total S 9.284.000 / 14 m3

S 663.143 /m3

Costo promedio Gobernacién
S1°000.000




CAMARA DE QUIEBRE BARRIOS UNIDOS

Inversion Tuberia generaba riesgo a
S46°329.000 la comunidad del sector
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Inversion 65 metros colector de
S26°000.500 alcantarillado
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CONEXION USUARIOS BARRIO SAN LUIS
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Inversion 45 usuarios conectados
S36°000.000 redes construidas en 2010
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RESTITUCION ALCANTARILLADO BARRIO LA SANTISIMA
TRINIDAD

Inversién 135 ml Tuberia Novafort 10”
S39.127.900 16 Conexiones domiciliarias
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RESTITUCION ALCANTARILLADO LOS ALISOS
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Inversion 205 ml Tuberia Novafort 12”
S89.370.659 23 Conexiones domiciliarias
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HURTO Y DANO REJILLAS SUMIDEROS Y TAPAS POZOS
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SERVICIO DE

La empresa de servicios publicos de pamplona EMPOPAMPLONA S.A E.S.P. Realiza la

recoleccién, transporte, y disposicién final de residuos sélidos urbanos; el barrido de calles, el

mantenimiento de parques y zonas verdes, lavado y desinfeccién de las areas puablicas, ademas

asiste con jornadas ambientales en las cuales se pretende generar una cultura de
esponsabilidad ambiental y social.
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e
Empresa de Servicios Publicos de Pamplona
NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1




RELLENOS SANITARIOS REGIONALES EXISTENTES EN NORTE
DE SANTANDER

A nivel departamental se tienen los rellenos sanitarios Guayabal, ubicado en Cicuta; La
Madera, en Ocafia y La Cortada, en Pamplona. Para atender los cuarenta (40) municipios
de Norte de Santander.

avabal, en Cucuta La Madera, en Ocana
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ESCRITURAPUBLICA NUMERD (583) + » «

QUINIENTOS OCHENTA Y CINGO.-- -
FECHA:JULIO 16DE 208+ - oo

ACTO: COMPRAVENTA - vvvevenee
VENDEDOR: ~ LEONOR TERESA  COTE

COMPRADOR: Empresa ¢ Semiis Pis

VALOR DEL ACTO: DOSCIENTOS Ths MILLONES DE PES0S
($203.000.000) MONEDA CORRIEWTE
MATRICULA INMOBIL: 141014

......................
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] 6. Cacota.
7. Toledo.

8. Labateca.




LICENCIA AMBIENTAL
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0 2 HAY 2006
Resolucién No. @W‘OQ 2

“Por la cual se oforga una licencia ambiental y se dictan otras
disposiciones”

EL DIRECTOR GENERAL
DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA FRONTERA
NORORIENTAL “CORPONOR"

CO RPONOR

REPUBLICA DE COLOMELA
SISTEMA MNACIONMAL AMBIENTAL "SIAS
MISTERIO DE AMBIENTE ¥ DESARROLLO SOSTEMIBLE
GORPORAGIM AUTOMOMA REGIONAL DE LA FRONTERA NORORIENTAL
CORPOMOR

RESOLUCIGN N 0026 de 19 enero 2021

=“Por medio de la cual 5o wuma L o VoS otras
disposiclones™

EL DIRECTOR GENERAL

En uso de sus O y b Sers, ©N igd, las por s
Ley 99 oo 1993, Decreto Undco Reglamentario 1076 de 2015

CONSIDERAMNMDO

Qe itud » ante la Corporachin bajo e No. 2586 ¢e 09 de marzo de
2020, = Seﬁ:u’ FAaBER MDG-DI._LDH KILAUS identificado con SoC. Mo, BE1S7TE90 an su
calidad de Representante Legal de la EMPRESA DE SEFB.HCIO‘E PUBLICOS

En uso de las facultades gue le confieren el Decreto 2811 de 1974, Ley 99 de

on &l MIT: 30006427 — AtS una soliciuwd
TR MR SCERO R de L5, ¥ mpgprmmmﬂomgnﬁlfuspspmld:r:ﬂwu 1= Mo. D222 del 02 P mnmyn 2006 para ka
inclusian dal permiso de wartimbenios, acompafiand o Sas d con la siguiens

documeantsciin:

Es un  proceso utilizado para la planeacibn y  administracion de
proyectos que asegura que las actividades humanas y econdémicas se ajusten a las
restricciones ecolégicas y de recursos y de esta forma se constituye en un mecanismo

ara promover el desarrollo sostenible VIGENTE HASTA 2025

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.

Empresa de Servicios Publicos de Pamplona
NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1



De conformidad con el concepto SSPD-0J-2017-168 a manera de aclarar la imposibilicad de un re-
lleno sanitario de negarse a recibir residuos solidos:

Bajo el marco del articulo 11 de la Ley 142 de 1994, segun el cual los bienes afectos a
|a prestacion de servicios piblicos cumplen una funcién social, los prestadores de ser-
vicios pliblicos domiciliarios estén obligados, entre otras cosas, a “Facilitar el acceso e
interconexién de ofras empresas o entidades que prestan servicios piblicos, o que
sean grandes usuarios de ellos, a los bienes empleados para la organizacion y presta-
cién de los servicios.”

Lo anterior concuerda con lo dispuesto en el articulo 251 de la Ley 1450 de 2011, “Por la cual se ex-
pide el Plan Nacional de Desarrollo 2010 - 2014 modificado por el articulo 88 de la Ley 1753 de
2015, el cual dispone que: “Las autoridades ambientales, personas prestadoras o entidades territo-
riales no podran imponer restricciones sin justificacién técnica al acceso a los rellencs sanitarios
ylo estaciones de transferencia” (Negrillas y subrayas fuera del texto).

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.

Empresa de Servicios Publicos de Pamplona
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El articulo 6 de la Resolucién 1390 de 2005 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, mo-
dificada parcialmente par la Resoluciéon 1684 de 2008 en referencia al acceso a rellenos sanitarios,
dispone:

“Artfculo 6. Libre acceso al servicio de disposicion final de residuos sdlidos. Los pres-
tadores del servicio publico domiciliario de aseo en la actividad complementaria de
disposicién final de residuos sélidos, bajo la tecnologia de relieno sanitario, deberan
dar libre acceso al servicio a la persona prestadora de las actividades de recoleccién
y transporte gue lo solicite, dando prelacion a los municipios o distritos de que trata
el articulo 4 de la presente resolucion, siempre y cuando el promedio mensual de las
cantidades adicionales de residuos sdlidos a disponer por el solicitante, no supere el
50% del volumen promedio mensual de toneladas dispuestas por el prestador del
servicio en los dltimos seis (6) meses anteriores a la vigencia de la presente resolu -
cién. El periodo de acceso al servicio de disposicién final de que trata el presente ar-
ticulo no podra ser menor a treinta y seis (36) meses, a cuyo término debera haber-
se dado cumplimiento a lo definido en el respectivo Plan de Gestion Integral de Resi-
duos Sélidos -PGIRS municipal o distrital.

Paragrafo. Los prestadores del servicio publico domiciliario de aseo en la actividad
complementaria de disposicién final de residuos solidos deberan publicar bimestral-
mente en un diario de amplia circulacion la informacién sobre las cantidades de resi-
duos sdlidos que pueden recibir, en términos de toneladas diarias. Dicha informacion
deberd igualmente ser remitida con la misma periodicidad a la autoridad ambiental
regional competente y a la Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios,
para lo de sus respectivas competencias.” (Subrayas fuera del texto)

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
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Lo anterior, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.5.115 del Decreto 1077 de 2015
del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, que establece:

“ARTICULO 2.3.2.2.5.115. Restricciones injustificadas para el acceso a rellenos
sanitarios y/o estaciones de transferencia. Las autoridades ambientales, las per-
sonas prestadoras del servicio publico de aseo y de la actividad complementaria de
disposicién final de residuos sélidos o las entidades territoriales, segun el caso, no
podrén imponer restricciones injustificadas para el acceso a los rellenos sanitarios
ylo estaciones de transferencia de residuos sélidos.

Para los efectos del presente articulo, se consideran restricciones injustificadas al
acceso a los rellenos sanitarios o a las estaciones de transferencia de residuos séli-
dos, las siguientes.

1. Impedir el acceso de residuos sélidos al relleno sanitario o a la estacién de trans-
ferencia sin justificacién técnica a cualquiera de las personas prestadoras de servi-
cios publicos a que hace referencia el articulo 15 de la Ley 142 de 1994.

EMPOPAMP LA Iar :
e
Empresa de Servicios Publicos de Pamplona
NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1




2. Impedir el acceso de residuos sélidos al relleno sanitario o a la estacién de trans-
ferencia, con fundamento en la regién o municipio de origen de los residuos sélidos.

3. Imponer exigencias, caracteristicas o pardmetros técnicos para el acceso de los
residuos sdlidos diferentes a las previstas en la normatividad aplicable.

4. Ejercer practicas tarifarias discriminatorios para el acceso de residuos sélidos al
relleno sanitario o a la estacién de transferencia, que se encuentren por fuera de lo
establecido en la metodologia tarifaria expedida por la Comisién de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico.

Es obligacion de los operadores de los rellenos sanitarios suscribir los contratos de
acceso a los sitios de disposicién de acuerdo con lo establecido en la normatividad
vigente y en el Reglamento Operativo de cada relleno sanitario.

El servicio de disposicion de residuos sdlidos debera prestarse de manera continua
de acuerdo con lo normatividad vigente y el Reglamento Operativo de cada relleno
sanitario.”

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
I
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RELLENO SANITARIO REGIONAL
“LA CORTADA” — CELDA SUR

Valor Convenio S$3.114°993.131
Adicional S872°000.000
TOTAL S$3.986°993.131

Vida atil remanente de 40,15 MESES
y una capacidad remanente de 60.225
toneladas.

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
L]
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MUNICIPIOS QUE DISPONEN EN EL RELLENO
SANITARIO REGIONAL “LA CORTADA”

ITEM MUNICIPIO DESDE HASTA

1 PAMPLONA

2 CHITAGA 2010 :

3 —= ITEM MUNICIPIO DESDE  HASTA
7 e 11 CHARTI:\ * 2013 2015

c CUCUTILLA ACTUAL 12 SURATA * 2013 2015

g e ol 13 | CALIFORNIA* | 2015 2019

Z SILOS 14 TONA * 2021 | ACTUAL
8 MUTISCUA

9 PAMPLONITA 2011 2012

10 VETAS 2013 ACTUAL

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
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VIDA UTIL DEL RELLENO REGIONAL SANITARIO “LA CORTADA”

**Datos Tomados de la Licencia Ambiental 0222 de 2006 del Relleno Regional

Sanitario la Cortada

Capacidad total del sitio: 172.936,52 m3
Densidad de Compactacién: 0,85 ton/m3

¢ Los datos de toneladas dispuestas corresponden al registro diario que se lleva en el
Relleno sanitario y que se reporta mensualmente al SUI.

¢ Promedio de recibo de RSU: 1.527 ton/mes.

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
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VIDA UTIL DEL RELLENO REGIONAL SANITARIO “LA CORTADA”

CANTIDAD DE RSU CAPACIDAD
FECHA CAPACIDAD TOTAL DISPUESTOS REMANENTE
m3 Ton m3 Ton m3 Ton | Meses
1/01/2011 172.936 146.996 0 0 172.936 146.996

30/12/2019 172936 146.996 119.136 101.266 53.800 45.730 29,95

30/12/2020| 172936 146.996 138.109 117.393 34.827 29.603 19,39

31/12/2021 227.870 193.690 158761 134948 69.109 58.742 40,15
*Sin contar la capacidad adicional de la nueva celda Norte: 45 meses*




CAPACIDAD OPERATIVA DEL RELLENO REGIONAL SANITARIO “LA CORTADA”

ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021

ORIGEN DE LOS RSU

(Ton/mes) (Ton/mes) (Ton/mes) (Ton/mes)

Pamplona 1010 962 934, 1053
Poblacion Flotante (Universidad de

Pamplona) 135 135 45 45
Otros Municipios (8) 369 372 409 409
Sub Total 1514 1469 1388 1507
RSU Aprovechamiento (RENACER/CAREP) -31 -32 -40 -62
TOTAL 1483 1437 1348 1445
Capacidad de operaciéon segun Disefo 1500 1500 1500 1500
Capacidad de operacion remanente inicial 17 63 152 55
Municipios por Contingencia 0 0 0 38
Capacidad de operacion remanente inicial 17 63 152 17

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
e
Empresa de Servicios Publicos de Pamplona
NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1




WGILADA POR LA

EMPOPAMPLONA S.A.E.S.P.
e

Empresa de Servicios Pablicos de Pamplona
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EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
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VIGHADA FOR LA o
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01931225
0016393
25-0047-0000
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DIRECCION:  CALIFORNIA
DIR POSTAL:  CALIFORNIA

NOMBRE:  MUNICIPIO DE CALIFORNIA,

CLASE DE USC:  NO RESIDENCIAL

NUMERO DE PREDIAL:

LIOU!DACIC\N DE CARGOS FACTURADOS

o
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DIRECCION:  CARRERA 19 NO 2-99 ALCALDIA CHARTA SANTANDER,
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VIGILADE PR LA DE SENVICION P

AZUEDUCTO

NOMBRE:  MUNICIPIO SURATA.

DIREGGION.  SURATA.
DIR, POSTAL:  SURATA.

‘CLASEDE USO:  NO RESIDENCIAL

NUMERO DE PREDIAL:

LIQUIDACION DE CARGOS FACTURADOS

o 1!;;.1' ¥
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FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

7 2019 g 2020 g 2021

PROMEDIO MENSUAL
2019 - 1469,09

PROMEDIO MENSUAL
2020 - 1343,98

PROMEDIO MENSUAL
2021 - 1462,97

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.

Empresa de Servicios Publicos de Pamplona
NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1
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FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

w2019 g 2020 g 2021

PROMEDIO MENSUAL
2020 — 934,94

PROMEDIO MENSUAL
2019 - 1097,29

PROMEDIO MENSUAL
2021 - 1053,87

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.

Empresa de Servicios Publicos de Pamplona
NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1




TONELADAS RSU DE MUNICIPIOS DE SANTANDER - 2021

24,20
19,72 19,02 19,73
16,19
635 "0 503 I 531 561 I 632 6,42 557 5,27
6 450 3,99 4,89 3,50
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

[ TONA 1 SURATA CHARTA g CALIFORNIA

TOTAL RSU DISPUESTOS 2021 - 193,07
EQUIVALENTE A 5,5 DIAS DE LA GENERACION DE RSU DE PAMPLONA

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
Empresa de Servicios Publicos de Pamplona
NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1



PROMEDIO DE APROVECHAMIENTO

e I
2020 25%
2021

53%

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
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NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1




MUNICIPIO O
ENTIDAD

BUCARAMANGA

LEBRIJA

EMSERVIR E.S.P.

SANDESOL S.A E.S.P.
PROASESORIAS AMBIENTALES
METROLIMPIA S.A.S

AAA DE COLOMBIA S.AS ES.P.
MATANZA

TOTAL

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
Empresa de Servicios Publicos de Pamplona
NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1

FECHA DE
SOLICITUD

5 JUNIO 2020

9 MARZO 2021
23 AGOSTO 2021
25 AGOSTO 2021
25 AGOSTO 2021
23 AGOSTO 2021
21 AGOSTO 2021
18 AGOSTO 2021

SOLICITUD

15.000 Ton / mes CONTIGENCIA

560 Ton / mes
360 Ton / mes
150 Ton / mes
150 Ton / mes
32 Ton / mes
27 Ton / mes
18 Ton / mes
16.297

TIPO DE SOLICITUD

PRESTACION DE SERVICIO
PRESTACION DE SERVICIO
PRESTACION DE SERVICIO
PRESTACION DE SERVICIO
PRESTACION DE SERVICIO
PRESTACION DE SERVICIO
PRESTACION DE SERVICIO




CONTROL Y ESTERILIZACION DE CANINOS DEL RELLENO
SANITARIO “LA CORTADA”

Durante la vigencia 2021 |la empresa de servicios pulblicos domiciliarios de
Pamplona, EMPOPAMPLONA S.A E.S.P. realiz6 la esterilizacion de 50 caninos
(hembras y machos) de los 113 que existian en Relleno Sanitario “La Cortada” el
con el fin de mitigar y controlar la proliferacién de caninos.

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
L]
Empresa de Servicios Publicos de Pamplona
NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1



ADOPCION DE CACHORROS DEL RELLENO SANITARIO REGIONAL “LA CORTADA”

Por medio de las campafias de adopcién y concientizacién la empresa se encargan de
tener un impacto dentro y fuera del Relleno Sanitario Regional “ La Cortada” lo cual genera
una oportunidad para quienes desean tener en su hogar una mascota. Se realizé con éxito
dos campaiias de adopcién de caninos en el parque Agueda Gallardo de Villamizar; y en las
instalaciones administrativas de EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. con la participacién de los
miembros de la Policia Ambiental y la Fundacién Peluditos, teniendo como resultado la
adopcién de 33 caninos (hembras y machos)

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
L]
Empresa de Servicios Publicos de Pamplona
NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1




JORNADA DE VACUNACION ANTIRRABICA
RELLENO SANITARIO REGIONAL “LA CORTADA"

En el marco del Dia Mundial contra la Rabia, se realiz6 una Jornada de Vacunacién
Antirrdbica en el Relleno Sanitario Regional “La Cortada”, se conté con la
participacion del Instituto Departamental de Salud y Direccién Local de Salud; se
logro la vacunacién 22 caninos (hembras y machos)

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
e
Empresa de Servicios Publicos de Pamplona
NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1



MANTENIMIENTO DE ZONAS VERDES Y PARQUES

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
e
Empresa de Servicios Publicos de Pamplona
NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1




LAVADO Y DESINFECCION

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
e
Empresa de Servicios Publicos de Pamplona
NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1




PROBLEMATICAS AMBIENTALES - IDENTIFICADAS

 Falta de cultura ciudadana.

* Puntos Criticos.

 Falta de responsabilidad en la tenencia de Caninos.

* Recicladores de poblaciéon flotante.

* Personas en estado de indigencias.

* Ineficacia en la aplicacién de las politicas pablicas para el reciclaje de residuos.

ACTIVIDADES EJECUTADAS

* Socializaciones a la comunidad.
* Limpiezas de puntos criticos.
Articulaciéon con varias instituciones.
a0 de la politica pablica de reciclaje de residuos

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
e
Empresa de Servicios Publicos de Pamplona
NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1




SOCIALIZACIONES A LA COMUNIDAD

La empresa socializé el cédigo de colores blanco, negro y verde para la separacién y
aprovechamiento de residuos en la fuente con el objetivo de fomentar la cultura ciudadana
en materia de separaciéon de residuos, el plan de recoleccién de residuos posconsumo desde
la fuente, logré Convenios firmados para recolecciéon de residuos de posconsumo, manejo
adecuado de residuos sélidos, programa de saneamiento y manejo de vertimientos

RES 2184 MARS PUEAA
NUEVO cODIGO (MANEJO ADECUADO (PROGRAMA DE USO
( DL:E CSLE%ES) DE RESIDUOS SOLIDOS) EFICIENTE Y AHORRO

DE AGUA)

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
Empresa de Servicios Publicos de Pamplona
NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1



Gestion ambiental

Para la vigencia 2021 se realizaron campafas de siembra, limpieza a fuentes hidricas,
campafias educativas de PUEAA, En las que se integraron diferentes instituciones del
municipio como Policia Ambiental, Ejercito Nacional, organismos de socorro, Alcaldia
Municipal, UVRP, organizaciones de reciclaje, Corponor. Las siembras se han gestionado o
apoyado desde EMPOPAMPLONA SA ESP, dichos arboles han sido gestionados con las

diferentes entidades con las que se articulan las siembras.

SIEMBRAS LIMPIEZAS CHARLAS

-

A r o —

. TOTAL RECOGIDO:

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.

Empresa de Servicios Publicos de Pamplona
NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1




SOCIALIZACIONES Y LIMPIEZAS A PUNTOS CRITICOS

El afio pasado a través del Comité de Educacién Ambiental Municipal (CEAM) se
socializé un proyecto llamado “Por una Pamplona Mas Limpia”, donde la intensioén era
integrar a las diferentes instituciones que tienen competencia en dicho problema, y
resolver conjuntamente esta problematica. En el proyecto presentado ante el CEAM
contempla se puede resumir en cuatro (4) fases, Censo, mitigacién, seguimiento y
erradicacion

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
e
Empresa de Servicios Publicos de Pamplona
NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1
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PROGRAMA DE RECOLECCION RESIDUOS POSCONSUMO

La empresa por su responsabilidad social y como la administradora del relleno
sanitario, tiene un plan de recoleccién de residuos posconsumo (Pilas, RAEE,
Medicamentos Vencidos, Agroquimicos, Plaguicidas Domésticos, Tapas Plasticas,
Botella llenas de reciclaje) desde la fuente, con el fin de evitar que contaminantes
peligrosos afecten el funcionamiento normal de la planta de lixiviados

Sy e e B T S PERReREE SR MR
En el afio 2021 a través de los convenios firmados se hizo la recoleccién de
1230 KG

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
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PROGRAMA DE RECOLECCION RESIDUOS POSCONSUMO

) FECHA DE

ORGANIZACION TIPO DE RESIDUO CONVENIO
Fundacién Botellas de
amor Botellas rellenas de reciclaje 31 de mayo de 2021

Agroquimicos, Medicamentos Vencidos,
Fundacién Bioentorno  |Plaguicidas domésticos. 31 de julio de 2020
25 de Octubre de
Pilas con el Ambiental Pilas 2021
Fundacién Sofiar Tapas plasticas. 21 de julio de 2021
Gobernaciéon Norte de
Santander Residuos de Aparatos Eléctricos y
RUPO RETORNA Electrénicos (RAEE) En proceso

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
e
Empresa de Servicios Publicos de Pamplona
NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1



PROGRAMA DE RECOLECCION RESIDUOS POSTCONSUMO

En el ano 2021 a través de los convenios firmados se hizo la recoleccion de:

1230 KG

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
L]
Empresa de Servicios Publicos de Pamplona
NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1




INDICE DE RECLAMACION POR FACTURACION AAA
2021 - 2,58% (4.897) 2020 - 2,58 (4.722)

INDICE DE RECLAMACION OPERATIVA AAA
2021 - 0,09% (172) 2020 - 0,07% (123)

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
]
Empresa de Servicios Publicos de Pamplona
DDDDDD .094.327-8 NUIR 1-54518000-1




CAUSALES DE PQRS MAS REPETITIVAS

CAUSALES 2020
Descuento por previo desocupado

Cobro por promedio

Inconformidad con el consumo 1.992 2.208

Interrupciones en la prestacion 34

Variaciones en las caracteristicas del
suministro o prestacion del servicio

TOTAL

88 118

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
]
Empresa de Servicios Publicos de Pamplona
NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1



VALOR CERTIFICADO DE
ENTIDAD EMISORA DISPONIBILIDAD
PRESUSPUESTAL
MINIVIENDA 741.398.043
MINIVIENDA 14.827.961
CORPONOR 300.000.000
EMPOPAMPLONA S.A E.S.P. 38.924.819

TOTAL 1.095.150.823
@ EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
Empresa de Servicios Publicos de Pamplona
NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1




PGN NACION
COMPONENTES TN, 2 EMPOPAMPLONA

Obra Civil para la Construccién del vaso norte, construccién de muro
en tierra armada (L=110 MI, H variable desde 3.5 a 8 M)
construccién de dos (2) pozos de extraccién de lixiviados, red de
conduccién de lixiviados y gases, red de manejo de aguas lluvias y
obras complementarias (instrumentacién geotécnica y cerramiento

en fachada v cerdmica general) v suministros
Bulldozer

$3.840.471.793 $25.210.096 $ 3.865.682.689

$ 559.528.207 $ 681.108.562 $1.240.636.769
$ 403.937.302 $ 403.937.302

Interventoria Obra Civil y Suministro

Seguimiento

$ 88.000.000 $ 88.000.000
Total $4.488.000.000 $1.110.255.960 $ 5.598.256.760

— N\
\.
L\

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.

Empresa de Servicios Publicos de Pamplona
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GOBERNACION DE

COMPONENTES NORTE DE
SANTANDER
Instalacién de 5 KM de aislamiento en
el predio Potreritos.
S 119.999.659
Reforestaciéon de 10 Hectareas con
especies nativas en el predio potreritos
Total $119.999.659,73

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.

e
Empresa de Servicios Publicos de Pamplona
NIT 800.094.327-8

NUIR 1-54518000-1

MUNICIPIO DE
PAMPLONA

$ 30.000.000

$ 30.000.000

EMPOPAMPLONA

$ 20.000.000

$ 20.000.000

VALOR

$169.999.659

$ 169.999.659




MUNICIPIO DE
COMPONENTES PAMPLONA EMPOPAMPLONA VALOR
Aunar esfuerzos entre el municipio de Pamplona 'y $ 104.143.000,00 $ 104.143.000,00

EMPOPAMPLONA S.A E.S.P. para la rehabilitacién por
medio de reparcheo en asfalto de las vias urbanas del
municipio de Pamplona

Mano de Obra
S 52.000.000,00 S 52.000.000,00

Total $ 156.143.000,00 $ 156.143.000,00

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
]
Empresa de Servicios Publicos de Pamplona
NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1




MUNICIPIO DE
COMPONENTES PAMPLONA EMPOPAMPLONA VALOR
Aunar esfuerzos entre el municipio de Pamplona y
EMPOPAMPLONA S.A E.?.P. para la reposicion de re.des $ 50.000.000 $39.370.659 & 89.370.659
de acueducto y alcantarillado en el sector de los Alisos
en el municipio de Pamplona
Total $50.000.000 39.370.659 $89.370.659

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
]
Empresa de Servicios Publicos de Pamplona
NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1




PGN NACION
COMPONENTES I EMPOPAMPLONA VALOR

Construccion de la captacion y aduccidn sobre la quebrada
de las tomas para la optimizacién del suministro de agua
de la planta de tratamiento de Monteadentro del
municipio de Pamplona.

Total $988.296.978

$988.296.978 0 $988.296.978

$0$988.296.978

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
e
Empresa de Servicios Publicos de Pamplona
NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1




PGN NACION
COMPONENTES VIGENCIA 2021 EMPOPAMPLONA VALOR

Reposicion de la linea de aduccién y conduccién
de la captacién del Rosal para optimizar el
suministro de agua de la planta de tratamiento
Cariongo del Municipio de Pamplona

$ 1.350.000.000 $150.000.000 $ 1.500.000.000

Total

$1.350.000.000 $150.000.000 $ 1.500.000.000

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
]
Empresa de Servicios Publicos de Pamplona
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NOMBRE DEL PROYECTO
ESTUDIOS Y DISENO PTAR
OPTIMIZACION RELLENO SANITARIO
REFORESTACION POTRERITOS

REPOSICION DE REDES LOS ALISOS

CONSTRUCCION CAPTACION TOMAS

REPOSICION CONDUCCION EL ROSAL

TOTAL

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
]
Empresa de Servicios Publicos de Pamplona
NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1

CONVENIOS EN

CONVENIOS FIRMADOS EVALUACION

$ 1.095.150.823
$ 5.598.256.760

$169.999.659

$ 89.370.659

$988.296.978,00

$ 1.500.000.000

$7.941.074.879 S 1.500.000.000
$9.441.074.879




Estrato2 Estrato2
5.185 5.471
34% 34%

Enero 2020 - Enero 2022: 907 suscriptores

Incremento porcentual: 6.02%
e ——

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
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SUSCRIPTORES ALCANTARILLADO

Industrial :
Especial 37 Comercial
pze 0.25% 1.1 31
0.17% .
Estrato 4 ? Ofg;al
1568 —  — /"
10% 1%
- Estrato 1
- 2.807
Estrato 3 Total. 19%
4.210 —
28% 1 5.069
Estrato2
5.191
34%

Enero 2020 - Enero 2022: 928 suscriptores

Industrial
i 37 Comercial
Esp?’e; a 0.25% 1.127
\ 7%
0.17% Oficial
Estrato 4 s
1.558 — /o o
10% )
Estrato 1
— 3.203
Estrato 3 Total. 0%,
4.458
28% 1 5 09 9 7
0
Estrato2
5.478
34%

Incremento porcentual: 6.15%

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.

Empresa de Servicios Publicos de Pamplona
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EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
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<3
Estrato2
5.198
35%

Enero 2020 - Enero 2022: 1.000 suscriptores
Incremento porcentual: 6.6%

L ——

)

5.485
34%




CARTERA

2019 $2,066,212,714
2020 $2,564,560,076

2021 $2,542,177,525
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ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO VENTAS COM DIFERIDOS COBRO DEVOLUCIONES ENERO 2021

w 2019 2020 g 2021

* Se evidencia un aumento del 24% de la vigencia 2020 con respecto al 2019 y una disminucién del 1% del 2021 con respecto al 2020.

Medidas implementadas:

» Depuracién de cartera: Depuracién/castigo de cartera de 74 suscriptores por valor ($111,658,209). Lo anterior se efectué mediante la
Resolucién 103 del 25 de agosto del 2021.

« Cobro Persuasivo y Pre - juridico: ($108.164.565.00) Durante los meses comprendidos de febrero del dos mil veintiuno (2021) a octubre
del dos mil veintiuno (2021).

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
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DEFRAUDACION DE FLUIDOS
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304

147

13 26

USUARIOS NUEVOS

CONSUMO PROMEDIO

W 2020 gy 2021

Facturacién mensual Facturacién mensual
S 575.332

S 1.038.276
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RESOLUCION CRA 688 DE 2014

(junio 24)
Diario Oficial No. 49.229 de 31 de julio de 2014

COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado con mas de 5.000
suscriptores en el area urbana.

LA COMISION DE REGULACION RE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
BASICO,

en ejercicio de sus facultades legales, en especial de las conferidas por la Ley 142
de 1994, los Decretos 1524 de 1994 y 2882 y 2883 de 2007, y

CONSIDERANDO:

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
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METODOLOGIA TARIFARIA

TITULO L
ASPECTOS GENERALES.

ARTICULO 10. AMBITO DE APLICACION. Esta resolucion aplica a todas las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto vy
alcantarillado con mas de 5.000 suscriptores en el area urbana a 31 de diciembre
de 2013, salvo las excepciones contenidas en la ley, especialmente las sefaladas
en el paragrafo 10 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994. En todo caso, cuando en
los contratos suscritos por las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado para la prestacion de estos servicios, se
pacte la sujecion del mismo a la metodologia tarifaria que expida la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), se aplicara la
resolucion vigente, siempre y cuando las partes del mismo sean prestadores con
mas de 5.000 suscriptores en el area urbana.

ARTICULO 20. OBJETO. La presente resolucién tiene por objeto establecer la
metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, de acuerdo con su ambito de
aplicacion.
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TARIFAS ACUEDUCTO

VIGENCIA CARGO FlJO ($/SUS/MES) CONSUMO ($/m3)

TARIFA MEDIA | % AUMENTO | TARIFA MEDIA | % AUMENTO
ESTRATO-4 ESTRATO-4 ESTRATO-4 ESTRATO-4

2016 $5.934 0.00% $1.124 0.00%

$5.934 0.00% $1.669 32.65%
2018 $5.934 0.00% S 1.669 0.00%
2019 $5.934 0.00% $1.669 0.00%
2020 $5.934 0.00% $1.669 0.00%
2021 $5.934 0.00% $1.669 0.00%
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TARIFAS ALCANTARILLADO

VIGENCIA  CARGO FLIO ($/SUS/MES) VERTIMIENTO ($/m3)
TARIFA MEDIA TARIFA
ESTRATO-4 | % AUMENTO | MEDIAESTRATO-4 | % AUMENTO
2016 $1.485 0.00% $ 412 0.00%
2017* $ 1.485 19.21% $618 33.33%
2019 $ 1.485 0.00% $ 672 0.00%
2020 $ 1.485 0.00% $ 672 0.00%
2021 $1.485 0.00% $ 672 0.00%
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TARIFAS ASEO

VIGENCIA TARIFA ($/SUS/MES)

TARIFA MEDIA ESTRATO 4 % AUMENTO
2016/09 $12.762,00 0.00%
2017* $ 15.310,00 16.64%
2018 $ 15.985,00 4.22%
2019 $16.721,00 4.40%
2020 $16.721,00 0.00%
2021 $16.721,00 0.00%
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COMPARATIVO DE VALORES DE LAS TARIFAS COBRADAS Vs
TARIFAS META - POR COBRAR - A 2021

SERVICIO ACUEDUCTO

TARIFAS META TARIFARIA A DIFERENCIA %
CONCEPTO ACTUALES DIC 2021 (S) APLICACION
(Res CRA 688)
CARGO FlJO
(S/usu/mes) S 5.934 S 6.411 477 -8,04%

CONSUMO ($/m3) $ 1.669 $ 2.075 -406 -24,33%
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L]
Empresa de Servicios Publicos de Pamplona
NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1




COMPARATIVO DE VALORES DE LAS TARIFAS COBRADAS Vs
TARIFAS META - POR COBRAR - A 2021

SERVICIO ALCANTARILLADO

META TARIFARIA | DIFERENCIA %
CONCEPTO TARIFAS ACTUALES A DIC 2019 (S) APLICACION
(Res CRA 688)
CARGO FIJO
(S/usu/mes) S 1.970 S2.895 -925 -46,95%
VERTIMIENTO
(S/m3) S 672 $1.003 -331 -49,26%
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COMPARATIVO DE VALORES DE LAS TARIFAS COBRADAS Vs
TARIFAS META - POR COBRAR - A 2021

TARIFAS META TARIFARIA | DIFERENCIA %
el ACTUALES A DIC 2019 ($)  APLICACION
(Res CRA 720)
SoEOIESENDAR $ 16721 22.088 5367 | -32,10%
(S/usu/mes)
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SUBSIDIOS

PORCENTAIJE DE SUBSIDIOS

VIGENCIA OTORGADOS AAA VALOR TOTAL DEL
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 CONVENIO

2021 54% 30% 1% $1.413°913.402
2020 54% 30% 4% $1.283°248.278
2019 54% 30% 1% $1.222°686.543
2018 50% 27% 1% $987°000.000
2017 45% 24% 1% $929°589.418
2016 32% 16% 4% S434°327.064

(ene-Agos) 45% 24% 4% S614°177.484

(sep-dic)

2015 32% 16% 4% S434°527.064
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INGRESOS EMPOPAMPLONA 2020-2021

- VIGENCIA 2020 - VIGENCIA 2021

INGRESOS CORRIENTES ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO RECURSOS DEL BALANCE

RECAUDO
CONCEPTO VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2021 VARIACION
INGRESOS 3,996,273.00 5,368,987,211.73  134250%
ACUEDUCTO 4,013,549,730.00 4,273,975,663.33 6%
ALCANTARILLADO 1,478,861,905.00 1,553,261,617.24 5%
ASEO 2,744,106,187.00 2,941,777,531.85 7%

RECURSOS DE CREDITO 350,000,000.00

TOTAL 8,240,514,095.00 14,488,002,024.15
EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
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3.776.002.562,33
3.500.989.640,00 2.500.283.897,85

1.364.070.271,24 2.325.162.801,00

1.310.128.126,00

ANTARILLADO

= VIGENCIA 2020 1 VIGENCIA 2021

RECAUDO POR PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2021 VARIACION

ACUEDUCTO 3,500,989,640.00  3,776,002,562.33  275,012,922.33
ALCANTARILLADO 1,310,128,126.00  1,364,070,271.24  53,942,145.24
ASEO 2,325,162,801.00  2,500,283,897.85 175,121,096.85
7,136,280,567.00  7,640,356,731.42 504,076,164.42

El incremento de los ingresos por prestacion de servicios fue del 7% lo que
EMPOPAMPL representa S 504.076.164 , esto debido al incremento del nimero de usuarios

|
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RECAUDO POR SUBSIDIOS 2020 -2021

~ VIGENCIA 2020 | VIGENCIA 2021

497.973.101,0

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO

RECAUDO POR SUBSIDIOS VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2021 VARIACION
ACUEDUCTO 512,560,090.00 497,973,101.00 -14,586,989.00
ALCANTARILLADO 168,733,779.00 189,191,346.00 20,457,567.00
ASEO 418,943,386.00 441 493,634.00 22,550,248.00
TOTAL 1,100,237,255.00 1,128,658,081.00 28,420,826.00

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
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RECAUDO POR CONVENIOS Y/O CONTRATOS

TERCERO CONCEPTO VALOR
CONVENIO REPOSICION DE
ALCALDIA MUNICIPAL REDES 50,000,000.00
DE PAMPLONA 329,568,139.00
CONVENIOS REPARCHEO 279,568,139.00
CORPONOR CONVENIO CORPONOR PTAR 300,000,000.00} 300,000,000.00
CONVENIO GOBERNACION
GO?)EER:' AAI\ICT'Z'\\:D'\'E?‘RTE EMPOPAMPLONA AREAS 116,999,659.73 116,999,659.73
ESTRATEGICAS

} 4,622,419,413.00

CIUDAD Y TERRITORIO coNVENIO RELLENO SANITARIO 4,400,000,000.00
TOTAL INGRESOS POR CONVENIOS 5,368,987,211.73
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