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PLANES ESTRATEGICOS

Los planes Estraticos son instrumentos de planificacion, los cuales tienen como
propésito fundamental avanzar en forma realista y concreta en la Gestion Integral de
los Sistemas de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Los planes estratégicos son un conjunto de programas, proyectos y actividades con
Sus respectivos presupuestos y cronogramas de ejecucion, articulados con los Planes
de Desarrollo Nacional, Departamental y Municipal; con el Plan Basico de
Ordenamiento Territorial y la normatividad que al respecto expidan los diferentes
Ministerios y 6érganos de control.

En cumplimiento de lo anterior, Empopamplona ha elaborado y ha puesto en marcha
los siguientes planes estratégicos empresariales:

Plan de Fortalecimiento Institucional.

Plan de gestidn financiera.

Plan maestro de acueducto.

Plan de saneamiento y Manejo de vertimientos.
Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos.
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A continuacion se presenta la matriz de gestién en donde se exponen cada uno de los
planes con sus respectivos programas, proyectos y actividades.

La formulacion del plan de gestion empresarial EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. 2024-
2027, toma como fuentes internas las principales necesidades por procesos, los
resultados de la auditoria integral de la SSPD 2019, auditoria externa de gestion vy
resultados AEGR 2019, INCONTEC 2019, entre otras.

Como fuentes externas se tendran en cuenta El Plan de desarrollo Municipal 2024 - 2027,
El Plan de Desarrollo Departamental 2024-2027”, El Plan de desarrollo Nacional 2022 -
2026, Los planes sectoriales en agua potable y saneamiento basico, normatividad vigente
del sector, entre otras.

Igualmente se han tenido en cuenta las necesidades expresadas por nuestros usuarios en
cuanto al mejoramiento de la prestacion del servicio.
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PLAN DE GESTION EMPRESARIAL 2024-2027

Norte de Santander

Realizar talleres y salidas de
campo para fortalecer la formacién
ambiental en el manejo adecuado

$40°000.000

Alcaldia de
Pamplona
Gobernaciéon de

ESTRATEGICA

ACUEDUCTO

RESUMEN DE PROYECTOS.
SERVICIO DE ACUEDUCTO.
VALOR ESTIMADO

PROG FUENTES DE PROCESO

PLAN RAMA PROYECTOS. ACTIVIDADES EN PE§OS. FINANCIACION RESPONSABLE
(4 anos)
1.1. Adquisicién y | e Realizar convenios

% (;onservacién de interinstitucionales para la compra Empopamplona

S Areas de areas estratégicas y Gestionar Corponor

< estratégicas. ante la Gobernacién y otros , Alcaldia de

E municipios beneficiarios de la $600°000.000 Pamplona
o Y Cuenca del rio Pamplona la Gobernacion de GESTION
5 % 5 compra de areas estratégicas en Norte de Santander | ESTRATEGICA
2 OZ Pamplona.
8 >D Cercado y proteccién de las areas Empopamplona ACUEDUCTO
8 % 8 estratégicas ya adquiridas. Corponor
< o X $200°000.000 Alcaldia de
"5 é é Pamplona
o w5 Gobernacion de
x L0 Norte de Santander
('7) 8 5 1.2. Conservacion y Realizar Convenios Empopamplona
';":J o % recuperacion  de interadministrativos para la Corponor, Alcaldia
§ L ¥ microcuencas. g;%tiz(r:](;;n y enriquecimiento de $ 200°000.000 G%%;?lrgglg:ze
< < : GESTION
a 2

o

O}

O

o

o

i

del agua.

Norte de Santander
Otros Municipios.
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1.3. Ordenamiento de

e Participar activamente en el

las microcuencas POMCA del rio Pamplonita. $20.000.000 Empopamplona GESTION
e Actualizar el uso del suelo, en !a Corpqnor ESTRATEGICA
parte alta de la cuenca del rio Alcaldia de
Pamplonita,_lamplianqlo las areas $20°000.000 I?amplona ACUEDUCTO
de proteccion ambiental en la Universidad de
actualizacion del PBOT Pamplona. Pamplona
VALOR ESTIMADO
PROG FUENTES DE PROCESO
PLAN RAMA PROYECTOS. ACTIVIDADES E?zll I;ECS);))S. FINANCIACION RESPONSABLE
1.4. Pagos por | e Realizar el inventario de Empopamplona
servi_cios nacimientos y areas con bosques $ 10°000.000 Corponor
o ambientales nativos existentes en las ’ Alcaldia de
— microcuencas abastecedoras. Pamplona
8 ¢ Disefiar e implementar programas Empopamplona GESTION
B de pagos por servicios ambientales Corponor ESTRATEGICA
D con las comunidades de las $100°000.000 A. de Pamplona
2 fuentes abastecedoras del Gobernacion de ACUEDUCTO
] acueducto Norte de Santander
8 o Adelantar campafias de educacion Empopamplona
X Ambiental $20°000.000 Corponor
s A. de Pamplona
:I:J o H 2.1. ] Subprograma e Instalacion y puesta en marcha de
s x OE Técnico eql_Jipos de macro medicién a la $100°000.000 Empopamplona GESTION
<Zt “DJ % %) R salida de la Planta Monteadentro ESTRATEGICA
7 z> E * Optimizacién, Sistematizacién y ACUEDUCTO
puesta a punto del sistema de $15'000.000

Macromedicion de la salida de la
Planta Cariongo

Empopamplona
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e Estudio e implementacion de
sectorizacion de la red, con
med@giones de cauda}l, tomas de $100°000.000 Empopamplona
presion 'y determinacién de
pérdidas, fugas e instrumentacién
de la misma.

¢ Estudio de reduccion de pérdidas

Empopamplona

) $10°000.000
en Almacenamiento.
e Priorizacién y proyeccion para la , Empopamplona
reposicion de redes. $10°000.000
VALOR ESTIMADO
PROG FUENTES DE PROCESO
PLAN RAMA PROYECTOS. ACTIVIDADES EN PI~ESOS. FINANCIACION RESPONSABLE
(4 afios).
2.2. Subprogra | e  Acreditacion del Banco de
8 § ma Comercial Medidores y/o contratacién con $60'000.000 Empopamplona
,9 OO: 2 un laboratorio certificado.
g I w e Actualizaciéon y sistematizacion
a j a del Catastro de Usuarios $200°000.000 Empopamplona
) A= ' Alcaldia de
o < = Pamplona
i é O e Disminuciéon de Usuarios ES('?IEi:II:IlEOGI\IICA
o L P . ,
= 8 o ﬁi?jli%%?ei%ar%];’dgsmblo ge 600 $150°000.000 Empopamplona
x A pot_ane. ACUEDUCTO
7 o %) o Disefio e implementacion de la $20°000.000 Empopamplona
I?‘I:J o > Unidad Antifraude. ]
> e Creacion e implementacion de la
z Norma Técnica para Acometidas $5’000.000 Empopamplona
f Domiciliarias.
o —
e Optimizacion del proceso de , Empopamplona
lecturas y facturacion $10°000.000
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2.3. Subprogra | e Disefio e implementacion de
ma de estrategias comunicativas para el $20°000.000 GESTION
Educacion ahorro y uso eficiente del agua en ’ ESTRATEGICA
Empopamplona
el sector urbano y rural.
ituci i ACUEDUCTO
e Apoyar a Ins_tltL_JC|ones Educativas Empopamplona
en el fortalecimiento del PRAE e , .
. e $20°000.000 Alcaldia de
implementaciéon de un PROCEDA Pamblona
alrededor del recurso Hidrico. P '
PROG VALOR ESTIMADO FUENTES DE PROCESO
AN RAMA FRONSSUO GSUIRIARISS) EN PESOS. FINANCIACION RESPONSABLE
3.1 Reparacién Optimizacion de la linea de Empopamplona
y mantenimiento | conduccién Garcia — Planta Alcaldia de
|C_3 de captaciones Monteadentro y camaras de $300°000.000 Pamplona, Otros
(@) W y aducciones Quiebre. Mantenimiento e Gobernacion de
8 2 - é instalacién de ventosas y purgas Norte de Santander
'-'DJ > % E e Mejoramiento de Captaciones vy Empopamplona GESTION
@) Sz0 desarenadores de Mono y ; Alcaldia de ESTRATEGICA
< =) ; . : $80°000.000 P |
i 8 o Potreritos cambio del sistema de amplona, Qtros,
a & <h vélvulas Gobernacion ACUEDUCTO
8 o '%‘ g e Instalacion de sistemas de macro Empopamplona
[ E X medicion en las captaciones de $30°000.000 Alcaldia de
ﬂ % Z Empopamplona. ’ Pamplona, Otros
g Gobernacién
< ™ 3.2. Ampliacion de | Construccion de la captacion y
T Fuentes de | aduccion Las dos Tomas. $700°000.000 Empopamplona GESTION
Abastecimiento En ejecucion ESTRATEGICA
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PLAN MAESTRO
DE ACUEDUCTO

3.3 Plantas de

tratamiento de agua

potable

3.3 Plantas de

tratamiento de agua

potable

e Mantenimiento planta de

tratamiento Monteadentro. $80.000.000

Mantenimiento y reposicion de

Sistema de valvulas de las Plantas $60°000.000

de Tratamiento Empopamplona,

Optimizaciéon y adecuacion del l\/ll)unlcmlno de

Sistema de Cloracion de las $30°000.000 amplona,

plantas de Tratamiento Gobernacion de
— - Norte de

Optimizacion del sistema de Santander

Dosificacién de Insumos Quimicos $30°000.000 '

de las Plantas de Tratamiento

Implementacion del s. Tratamiento ,

de Lodos para las Plantas $300°000.000

Compra de planta eléctrica e Empopamplona

hidrolavadora, adecuacion del $50°000.000

montacargas para planta

Monteadentro

Compra de equipos para el Empopamplona

laboratorio: espectrometro, balanza $50°000.000

analitica, buretas, planchas etc.

Mantenimiento y calibracion de , Empopamplona

equipos existentes. $10°000.000

Realizar analisis especializados , Empopamplona

para agua cruda y potable. $10°000.000

Revision y Cambio de Lechos $100°000.000 Emp_Opa}mplona,

filtrantes Planta Cariongo Municipio de

Mantenimiento del ,sistema_ de Pamplona,

bombeo Qe la galeria de filtros $10°000.000 Gobernacién de

planta Cariongo Norte de

Cambio de las placas de asbesto

cementos de los sedimentadores $100°000.000 Santander.

de la planta Cariongo

GESTION
ESTRATEGICA

ACUEDUCTO

GESTION
ESTRATEGICA

ACUEDUCTO
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e Adecuacién via de acceso Planta

Empopamplona

expansion

Monteadentro $100000.000 Alcaldia Municipal.
3.3. Mantenimie | e Impermeabilizacién y mejoramiento
nto y| de los Tanques de $150°000.000 GESTION
Reparaciones Almacenamiento Existentes Empopamplona, ESTRATEGICA
en tanques de | o Ampliacion de la Capacidad de Municipio de
almacenamiento |  Almacenamiento — Construccion $700°000.000 Pamplona, ACUEDUCTO
Tanque Cristo Rey. Gobernacion de
— , Norte de
e Implementacién de Sistema de Santander
Medicion de Niveles de los $30°000.000 '
Tanques de Almacenamiento
3.5.  Optimizacio | e Actualizacion del catastro de redes. ; Empopamplona
n de la Red de $40°000.000 Alc. de Pamplona
Distribucion. e Priorizacion de Reposicion de ,
Redes en Pamplona $25'000.000 Empopamplona
o Rgpc_;smlon de redes en sectores $400°000.000 EmpOpe}mplona, GESTION
priorizados Municipio de ESTRATEGICA
e Mantenimiento y reparacion del G zampk)_'ja,d
sistema de valvulas de la Red de , obernacion de
Distribucion. $150°000.000 Norte de ACUEDUCTO
Santander.
¢ Mantenimiento, Reposicién e Empopamplona
Implementacion de Hidrantes y $80°000.000
Purgas en la Red de Distribucién.
e Estudio e Implementacién de Empopamplona
Instrumentacion de la Red de $100°000.000
Distribucién de Acueducto.
e Compra de Maquinaria y equipos $60'000.000 Empopamplona
o O 3.6. Ampliacion | e Inventario de areas de expansion y
> |0_: 8 de red de viviendas que no cuentan con $10°000.000 £ | GESTION
C 0 a 0 o distribucion servicio. mpopamplona ESTRATEGICA
L " ~ -
<§E &() e Diseflo de Redes en areas de $60'000.000 Empopamplona ACUEDUCTO
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e Instalacién de Redes y Acometidas
en areas sin servicio de acuerdo a

Empopamplona

la demanda existente y a la $250'000.000 Alcaldia de
priorizacion de las mismas. Pamplona
3.7. Recuperacion | ¢ Mantenimiento y Recuperacion de GESTION
del sistema de Estaciones de Bombeo existentes ; ESTRATEGICA
Bombeo como sistema de contingencia. $150'000.000 Empopamplona ACUEDUCTO
PROG VALOR ESTIMADO FUENTES DE PROCESO
PLAN RAMA FROVECOR; ASUIRIABIZS EN PESOS. FINANCIACION RESPONSABLE
4.1.  Acreditacion | e Participacion en el Programa )
° o) del Laboratorio | PICCAP $ 10°000.000 Empopamplona GESTION
=t = < de Control de | ¢« Mejoramiento de condiciones $100°000.000 ESTRATEGICA
= 20 Calldgd de Agua | |ocativas y Dotacién de equipos ' Empopamplona
a < Potable. i ACUEDUCTO
T E 0 e Mantenimiento de Puntos de $20°000.000 Empopamplona
- Ao Muestreo
2 < <D( e Implementacion de la NTC-ISO ,
Ul =3 17025. $40°000.000 Empopamplona
o % g:') 4.2. Proyectos
P_: 8 de Celebrar convenios con
& o Investigacion Universidades y otras
< en Calidad vy instituciones  para  adelantar
§ < Potabilidad de proyectos de instigacion sobre $80°000.000 Empopamplona GESTION
< Agua calidad de agua cruda y tratada y ESTRATEGICA
o deteccion de parametros
complementarios. ACUEDUCTO

10
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2.SERVICIO DE ALCANTARILLADO.

PLAN | PROC | proYECTOS, ACTIVIDADES A DO e e PROCESO
) RESPONSABLE
1.1. Ampliacién de | e Inventario de areas de expansion
< Redes de | y de viviendas sin servicio. $40°000.000 Empopamplona
% Alcantarillado
E en sectores sin | e Actualizacion del Catastro de
T cobertura  del | Redes de Alcantarillado. $50°000.000 Empopamplona
g Servicio y en
o areas de | o Instalacién de Nuevas Redes de , GESTION
UDJ expansion Alcantarillado Sanitario $250°000.000 e | ESTRATEGICA
urbanistica. — mpopamplona,
|9 . Instalac[on de Ngevas redes de $200°000.000 Municipio de ALCANTARILLAD
> alcantarillado pluvial. Pamplona
S e Construccion de la red pluvial Gobernacion de
o) para el sector de Villa Cristina y Norte de
= barrios aledafios y descarga $250°000.000 Santander.
- directa al rio Pamplonita.

PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO D VERTIMIENTOS

2.1. Reposicion de
redes de
Alcantarillado

2. OPTIMIZACION DE LA
INFRAESTRUCTURA

e Reposicion Redes de Empopamplona
Alcantarillado $1.000°000.000 AI\DIZ?T!(:;I?)::
Gobernacion
e Estudio de Vviabilidad de

separacion de Alcantarillado

Empopamplona

Sanitario y Pluvial. Priorizacion $40°000.000
de Sectores.
e Inventario y disminucién de
conexiones erradas en el
sistema de alcantarillado $50°000.000 Empopamplona

GESTION
ESTRATEGICA

ALCANTARILLAD

11
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PROG VALOR ESTIMADO FUENTES DE PROCESOS
LA RAMA FROVEETES, ACTIVIDIARISS EN PESOS. FINANCIACION RESPONSABLE
S
@ e Estudio y Disminucién de
@) Servidumbres $80°000.000 Empopamplona
T <
w w . GESTION
Q> T i
E % 5 . ggg,;vllJ\llmlentoyActuallzamon del $40°000.000 Empopamplona ESTRATEGICA
gJ O a ALCANTARILLAD
o N 5 |22 Adquisicion de |« Compra de Equipos para o)
9) S 'jEJ Magquinaria y realizar  mantenimiento  al
i E E Equipos de sistema de Alcantarillado
<Z( O Zz | Alcantarillado e Capacitacion a funcionarios en $100°000.000 Empopamplona
= (N técnicas de construccién 'y
> mantenimiento de
,9 Alcantarillados
= 3L Eliminacion de
S o W | Vertimientos al Rio | e Eliminacion de  Vertimientos 300°000.000 Empopamplona
< = Z | Pamplonita puntuales  sobre el rio Alcaldia de GESTION
zZ Wo o Pamplonita. Pamplona ESTRATEGICA
s Sk PDA
W nink CORPONOR ALCANTARILLAD
@) ZAQ 3
> 5) o —— —— -
< ) =S| 3.2. Caracterizacion | e Caracterizacion y monitoreo de la
o ™ E y Monitoreo del Rio calidad de agua vertida por el $100°000.000 Empopamplona

Pamplonita.

municipio de Pamplona.

12
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PROG VALOR
PLAN | cAvia PROYECTOS. ACTIVIDADES ESTIMADO EN FUENTES DE PROCESO
PESOS. FINANCIACION RESPONSABLE
3.3. Recuperacion y | e Campafias de limpiezay
Mantenimiento de la | mantenimiento del Cauce del $80°000.000 Empopamplona
Ribera del Rio Rio Pamplonita en Pamplona. A de Pamplona GESTION
Pamplonita en la « Revegetalizar el paseo del rio ESTRATEGICA
Ciudad de Pamplona 9 P ' $100°000.000 Empopamplona
A. de Pamplona ALCANTARILLAD
e Legalizacion de servidumbres y ,
4.1. Construccion del predios para el emisario. $200°000.000 Empopamplona,
segundo tramo del — Municipio de
emisario final. . P_resentacmn Qel proyecto ante Pamplona,
diferentes Entidades  para la $30°000.000 Gobernacion de GESTION

PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO D VERTIMIENTOS

4. TRTAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

Gestién de recursos.

e Construccion segundo tramo

del emisario final.

$1.000°000.000

Norte de Santander.

ESTRATEGICA

ALCANTARILLA

4.2, Construccion
de planta de
aguas
residuales
PTAR

e Estudios de disefio de una
nueva PTAR y/o optimizacion
de los actuales disefios.

(En ejecucion)

$1050°000.000

¢ Presentacion del proyecto ante
la ventanilla Unica del DNP,
para la gestion de recursos
nacionales. (En ejecucion)

$25°000.000.

e Compra de predios y
legalizacion de servidumbres
para la PTAR

$200°000.000

e Gestibn de recursos ante
diferentes Entidades para la
construccion de la PTAR.

$40°000.000

Empopamplona,
Municipio de
Pamplona,
Gobernacion de

Norte de Santander.

GESTION
ESTRATEGICA

ALCANTARILLAD

GESTION
ESTRATEGICA

13
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e Construccién de la PTAR

$45.000°000.000

Empopamplona
Alcaldia Pampona

ALCANTARILLAD

CORPONOR
PDA,MAVDT
3 SERVICIO DE ASEO.
PROG VALOR FUENTES DE
PLAN RAMA PROYECTOS. ACTIVIDADES ESTIMADO EN FINANCIACION PROCESO
PESOS. RESPONSABLE
» 5 1.1 Educacién e Programas de Sensibilizacion Empopamplona
< 7] ambiental para el | para fomentar la separacion $80°000.000 Alcaldia de
8 o fomento de la| desde La Fuentey programa de ' Pamplona
D & separacion de los | las tres R.
v L RSU desde la | e Aplicacion del comparendo Empopamplona GESTION
g 8 04 fuente. ambiental como instrumento $60°000.000 Alcaldia de ESTRATEGICA
o o 8 para fomentar el buen manejo ' Pamplona, POLNAL
< o) 4] de los RSU. ASEO
o < e Eliminacion de los puntos Empopamplona
Lt 8 - criticos de presentacion o $40°000.000 Alcaldia de
Z 8 > almacenamiento de RSU. Pamplona
% B CZ) e Fomento al uso de bolsas Err'l\il)orilzmp(zona
= B biodegradables para el , caldia de
ﬁ ﬁ :Jd almacenamiento de los residuos $60°000.000 Pamplona
o0 61 de barrido
= Q 1.2 Optimizacion de la | e Redisefio de macro y micro $50°000.000
<ZE x recoleccion Yy | rutasy horarios de recoleccion. ] Empopamplona
o transporte de | e Implementacién de programas
T RSU. " e $40000.000 Empopamplona

de seguridad industrial.

14
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e Adquisicion de un nuevo
compactador para la Empopamplona GESTION
recoleccion en el sector $350°000.000 ESTRATEGICA
periférico.
ASEO
VALOR
PLAN Eil\oﬂi PROYECTOS. ACTIVIDADES ESTIMQ(E));) EN FT#IJENNEEASCIIDOEN FS>R8CI§SO
PE . RESPONSABLE
2.1 Optimizacion del | ¢ Optimizacion de rutas de ;
LéJ _ proceso de barrido y b:frrido. $10°000.000 Empopamplona
< | limpieza de calles y | ¢ Capacitacién a los personas
< E areas publicas. que  desempefian  esta $10°000.000 Empopamplona
= S actividad. GESTION
o - e Estudio sobre modelos de ESTRATEGICA
o > vinculaciéon laboral de este ;
" 8 8 personal que mejore  su $10°000.000 Empopamplona ASEO
a8 = calidad de vida.
< o) x e Uso de bolsas
o9 m biodegradables para el
w4 o almacenamiento de residuos $60°000.000 Empopamplona.
Z 2D de barrido
>
(@] ﬂ _ e Disefiar y ejecutar programas
P <§E 3.1 Aprovechamiento de apoyo a los grupos
L I .|de residuos organizados de
g . 8 E inorganicos. recuperadores de Pamplona Empopamplona
a) 35 $40'000.000 Alcaldia de GESTION
prd x Pamplona ESTRATEGICA
= S
& ASEO

15
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3.2 Tratamiento vy

Estudios y disefios del

Empopamplona

INTEG

RAL
DE
RESID

UAL

zonas ya clausuradas del
relleno sanitario.

Aprovechamiento de sistema de tratamiento de los Alcaldia de GESTION
residuos organicos. residuos  organicos, con $1.400°000.000 Pamplona ESTRATEGICA
(En Ejecucion) recuperacion de gas para MVCT
produccién de energia. FINDETER ASEO
3.2 Tratamiento vy Construccion del sistema de
Aprovechamiento de tratamiento de los residuos Empopamplona
residuos organicos. organicos, con recuperacion Alcaldia de
(En Ejecucion) de gas para produccion de , Pamplona
energia. $20.000°000.000 MVCT GESTION
Gobernacion de ESTRATEGICA
Norte de Santander.
ASEO
Elaboraciéon de un proyecto y
gestion de recursos para
construccion de un nuevo
y liacis | relleno sanitario para la $200°000.000
< 4.1 Amp lacion _de provincia de Pamplona y/o
z relleno sanitario ampliacién de la Cortada a 25
I-Zl- regional la cortada. anios.
o Adquisiciébn de un terreno ETAPOP?mp'g”a’
% para el nuevo relleno sanitario $450'000.000 Pl;n&%ﬁ')%ae GESTION
O ylo ampliacion de la Cortada. Gobernacion de ESTRATEGICA
% Cc|>|nstrucuon _tde_l nut\a(\;o Norte de Santander.
o relleno sanitario o] ;
< ampliacién de la Cortada a 25 $10.000'000.00 ASEO
afios.
Adelantar los procesos de
recuperacion ambiental de las $80°000.000
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