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Fecha de la Rendicién de cuentas: 10/05/2019
Lugar: Salon Museo de Arte Moderno Ramirez Villamizar.
Hora: 8:00 a.m. a 12:00 p.m.

La rendicion de cuentas de la vigencia 2018 se realiz6 segun lo programado con el
siguiente balance:

Total, Asistentes: 57 Personas.
Objetivo inicial de larendicion de cuentas:

La rendicién de cuentas es un espacio de interlocucion entre los servidores publicos
y la ciudadania. Tiene como finalidad generar transparencia, condiciones de
confianza entre gobernantes y ciudadanos y garantizar el ejercicio del control social
a la administracion, sirviendo ademas de insumo para ajustar proyectos y planes de
accion para su realizacion.

Los mecanismos de rendicion de cuentas permiten a los ciudadanos y otros grupos
de interés (accionistas, clientes, proveedores) obtener con mayor facilidad
informacion sobre la gestion de las entidades publicas y sus resultados, generando
mayor transparencia, activando el control social, permitiendo a su vez que las
administraciones tomen mejores decisiones incrementando la efectividad y
legitimidad de su ejercicio.

Sus principales objetivos son:

e Fortalecer el sentido de lo publico.

¢ Recuperar la legitimidad para las instituciones del Estado.

e Facilitar el ejercicio del control social a la gestion publica.

e Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y participacion ciudadana
en el manejo de los recursos publicos.

e Constituir la estrategia en un espacio de interlocucion directa entre los
servidores publicos y la ciudadania, trascendiendo el esquema de que esta
es solo una receptora pasiva de informes de gestion.

e Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de accién de manera
gue responda a las necesidades y demandas de la comunidad.
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1. Previa a la rendicién de cuentas de practico la siguiente encuesta a la

comunidad
g PROCESO ESTRATEGICO FDE-13
) MQM GESTION ESTRATEGICA VERSION: 01
h ENCUESTA DE SATISFACCION RENDICION DE CUENTAS PAGINA 1 DE 1

Estimado Ciudadano:
El presente cuestionario pretende conocer su grado de satisfaccion respecto a los senicios prestados en la Alcaldia, Considerando que su
opinion nos ayudard a mejorar nuestra gestion diaria, esperamos y le agradecemos sus opiniones y sugerencias.

Por favor marque con una "X' la respuesta con la que identifique con la actividad de rendicién de Cuentas de la alcaldia de Pamplona
fue:

Entidad u organizacion que representa:

1. ¢La convocatoria para esta rendicion de
. Muy Buen Buen [ ]| Regular | | [ )
cuentas le parecio? Uy Buena uena couia
2. ¢La organizacion y logisticia de la rendicion
¢-a01 y'og Muy Bueno () Bueno | Regular [ [
de cuentas fue?

3. ¢La calidad de informacion brindada fue? Muy Clara [ Clara [ Deficiente - Muy
Deﬁmente
4. ¢La gestion de EMPOPAMPLONA SA. ESP () [ ) )
. E - Muy Buena Buena Regular
para ejecutar el Plan.de Gestion considera?

5. ¢ El tiempo dado para respuetas a las
¢ P p. . P . Muy Buenos () Buenos [ Regulares Malos [ ]
preguntas de los participante fue suficiente?
6. En su opinion, las preguntas fueron . .
. P .p d Alta C ) Meda | Baja ] Nula (]

respondidas a cabalidad?

7. ¢ Qué imagen tiene de los resultados

alcanzados por EMPOMPLONA durante el afio | Muy Buena | ]| Buena | )| Regular ()| Mala | ]
2018?

Comentarios y Sugerencias;

Muchas gracias por su colaboracion.
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Cuyos resultados fueron los siguientes:

Temas de interes de la comunidad

=

-~

= Impacto de la Gestion = Presupuesto y Gestion Financiera
= Gestion = Cumplimineto de Metas
= Contratacion = Acciones de Mejoramiento de la Entidad

En general se evidencia que los intereses de informacién de la gestién de
EMPOPAMPLONA, esta acorde con el informe de gestion publicado para la
rendicion de cuentas.

¢Esta interesado(a) en asistir a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de EMPOPAMPLONA S.A E.S.P?

—

=S| =NO
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De las personas encuestadas previa a la rendicién de cuentas, se evidencia un
interés de solo un 46% en asistir a esta actividad.

¢Esta interesado(a) en formular alguna pregunta?

=S| = NO

En general no se manifesté por este medio un interés de formular preguntas para la
rendicion de cuentas, siendo este el medio mas bajo de recoleccion de inquietudes,
el medio mas eficiente fue la pagina web.

2. Lasatisfaccion general de los asistentes a larendicidén de cuentas:

Se aplico un total de 19 encuestas a los participantes a la rendicién de cuentas,
siento un 33% de tamafio de la poblacion frente a la muestra, los resultados de la
encuesta fueron los siguientes:

éLa convocatoria para esta rendicion de cuentas
le parecio?

0%

o

= MUY BUENA = BUENA = REGULAR = MALA
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En general el 76% manifiesta que la convocatoria fue muy buena y buena, estando
en un margen satisfecho, un 21% considera que fue regular la convocatoria.

¢La organizacién vy la logistica de la rendicion de
cuentas fue?

0%

N

= MUY BUENA. - = BUENA = REGULAR = MALA

Se evidencia una percepcion de satisfaccion frente a la organizacién de la actividad
de rendicién de cuentas.

¢La calidad de la informacion brindada fue?

0% ,0%

= MUY BUENA = BUENA = REGULAR = MALA
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Todos los encuestados manifiestan que la informacién brindada fue muy buena o
buena, mostrando un 100% de satisfaccion.

éLa gestion de EMPOPAMPLONA S.A E.S.P para
ejecutar el Plan de Gestion considera?

0%

N

= MUY BUENA = BUENA ' = REGULAR = MALA

En general se cuenta con un 53% que manifiesta ha sido muy buena, y un 42%
como buena, tan solo un 5% considera la gestion regular.

En su opinion, élas preguntas fueron respondidas
a cabalidad?

0% 0%

= MUY BUENA = BUENA = REGULAR = MALA

Se evidencia que el 100% de los encuestados consideran que la preguntas fueron
tratadas a cabalidad.
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¢El tiempo dado para respuestas a las preguntas
de los participantes fue suficiente?

0%

Q

= MUY BUENA "= BUENA * = REGULAR = MALA

En general se evidencia que el 95% de los encuestados considera el tiempo para
las repuestas fu suficiente.

éQue imagen tiene de los resultados alcanzados
por EMPOPAMPLONA S.A E.S.P durante el afio
20187

.‘”D/

= MUY BUENA = BUENA = REGULAR = MALA

En general frente a los resultados obtenidos por EMPOMPLAONA, se manifiesta un
95% de aprobacion frente a los mismos.
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3. Esquema de Preguntas para la rendicion de cuentas:

Para la propuesta de preguntas de la rendicion de cuentas se tuvieron tres
mecanismos.

a) Por Medio de encuesta fisica previa a la audiencia de rendicion de cuentas.
b) Por Medio de la pagina web previo a la rendicién de cuentas.
c) En el evento de la rendicién de cuentas.

En el link http://www.empopamplonasa.gov.co/encuestas/rendicion-de-cuentas-
2019 se encuentra la publicacién de las preguntas por parte de comunidad, como
también las repuestas a las mismas, preguntas que la rendicién de cuentas fueron
leidas al igual que su respuesta,

@ WhatsApp X | @ MuevoDocumentc X | @8 (38) Estopa-© # X | M Recibidos (9)-j= X | M Recibidos (1561) - X | M PREGUNTASYRES X  ® RENDICIONDEC. x 4 = X
&« C @ A Noesseguro | www.empopamplonasa.gov.co/encuesta -de-cuentas-2019  © MW
=MENU Ernp@pamp[gna SAESP Inicia sesién

Estés en/ Inicio / RENDICION DE CUENTAS 2018 / RENDICION DE CUENTAS 2018

Empopamplona S.AE.S.P
RENDICIGN DE CUENTAS 2018 f

RENDICION DE CUENTAS 2018 =

PARA PREGUNTAS

1. En la opcién PARTICIPA que vas a encontrar en la parte inferior, debes colocar el titulo de tu publicacién.

2. En la ventana de comentario debes ingresar tu pregunta, tu nombre completo, correo electranico y numero de contacto

3. Le dasen la opcion publicary te aparecera una nueva ventana, si no eres usuario de nuestra pagina deberas darle la opcion registrase, colocar tus
nombras completosy tu correo electrénico mas una contrasefia para que puedas ingresar a nuestro sitio web en el momento que lo necesites y
dejar tus comentarios en cualquier publicacion.

PARA ASISTENCIA AL EVENTO

1. En |2 opcién PARTICIPA que vas a encontrar en la parte inferior, debes colocar el titulo de tu publicacién, con el nombre asistencia.
2. En la ventana de comentario debes ingresar tu nombre completo, correo electrénico y numero de contacto
3. Le das en la opcién publicary te aparecera una nueva ventana, si no eres usuario de nuestra pagina deberds darle la opcién registrase, colocar tus
nombras completosy tu correo electrénico mas una contrasefia para que puedas ingresar a nuestro sitio web, en el momento que lo necesites y -

85 PREGUNTAS DE L..docx ~ B Tabulacion de Enc...xisx b NuevoDocumento...pdf  ~ Mostrar toda
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o Ingrid Rojas

Pregunta

cuest:

iPor qué se realizs el préstama de dos millones de peso:

enquése
invirtié? Ingrid Rojas 3118879980 ingridyurley1983@hotmail.com

Responde

@ pedra antonio molina

pregunta

Solicito se informe del personal vinculade a la empresa, zcuantos son de
libre nombramiento y remacién o de carrera administrativa ? pedro
antonio molina, 3209090342, pedrovil3@hotmail.com

Responde
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EMPOPAMPLONA S.AE.S.P
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A continuacién, se enumeran las preguntas con sus respectivas repuestas.

a) ¢Cuales fueron los valores invertidos en 2018, por separado en cada
servicio?

Las inversiones por cada servicio en las principales obras ejecutadas en 2018 son
las siguientes:

- Obra Del Arenal Obra En Las Obra En Tinto _Opras_l?e
Servicio - Optimizacion Del
Box Coulvert Américas Redondo S
Relleno Sanitario.
Acueducto $ 153.228.308 $ 708.482.866 0 0
Alcantarillado $ 1127.920.000 $40.091.531 $ 60.000.000 0
Pavimentacion $ 410.063.966 0 0 0
Aseo -relleno 0 0 0 $3176.607.144
sanitario
TOTAL 1691.212.274 $ 748.574.397 $ 60.000.000 $3176.607.144
Contrato No 028/2018 039/2018 Ejecucion directa Convenio 0291/2017
Fuentes de Alcaldia de
Pamplona — Empopamplona Empopamplona FINDETER

financiacion

Estado

Empopamplona

EJECUTADO

EJECUTADO

EJECUTADO

En ejecucion avance

del 30%
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FRESA 0

b) Cartera actual por servicio en pesos, no solo en porcentajes.

La siguiente es la cartera a diciembre de 2018 en cada uno de los servicios de
Empopamplona, correspondiente a 2018 y vigencias anteriores.

SERVICIO CARTERA A DIC -2018
Acueducto $1117.709.933,41
Alcantarillado $ 340.108.568,80
Aseo $612.345.219,99
Otros $ 29.350.600,30
TOTAL $ 2.149.514.322,50

c) Relacién de las vias pavimentadas con lo trabajos realizados por

Empopamplona.

En los trabajos realizados por Empopamplona se realiz6 la pavimentacion de las
siguientes calles:

En el proyecto del Arenal — Box coluvert. Se realiz6 la reposicion de
pavimento de 2.552 m2, aproximadamente 500 ml, con pavimento hidraulico
MR-41 E-015. Esto en la carrera 8 entre calles 3 y 12 barrio humilladero y
en la calle 12 entre carrera 8 y el primer cambio calle O en los barrios
Humilladero y Arenal.

Reparcheo en las siguientes direcciones: Carrera 6 entre-calles 4 y 2, Av
Celestino Villamizar entre calles 6 y 7, Carrera 9 entre calles 8 y 7, Calle 3
entre carreras 9 y 2, Calle 5 entre carrera 8 y 9 (domiciliaria acueducto y
alcantarillado),Calle 5 entre carreras 4 y 3 (reparacion red de
acueducto),Carrera 7 entre calles 6 y 5 (Nueva domiciliaria acueducto y
alcantarillado),Calle 8 entre carreras 6 y 7 (Nueva Domiciliaria de
acueducto),Pasaje Carmelitano (reparaciéon red acueducto),La esperanza
(nueva domiciliaria acueducto, Calle 5 entre carrera 8 y 9 (domiciliaria
acueducto y alcantarillado), Carrera 9 entre calle 5 y 6 (domiciliaria de
acueducto)

Carrera 7 entre calles 6 y 7 (Nueva domiciliaria alcantarillado), Carrera 3
entre calles 3y 2 (Reparacién acueducto)
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d) Que trabajos se estan realizando para aumentar la capacidad del
relleno sanitario.

En este momento se esta ejecutando el convenio 0291 de 2017, suscrito con el
Ministerio demedio Ambiente, FINDETER, Alcaldia de Pamplona y Empopamplona
cuyo objeto es “Construccién de obras de optimizacion y complementarias del
relleno sanitario la Cortada del Municipio de Pamplona” con una inversion de
$3.176.607.144, oo, financiado por FINDETER.

Con este proyecto se busca optimizar el relleno sanitario y permitir que cumpla su
vida util de 20 afios minimo hasta el 2026. Este proyecto costa de tres fases, ya se
ejecutaron dos fases y la tercera que es la de construccién de obras, podria estar
iniciando en los préximos meses.

¢, Cudl es la causa de las devoluciones y como se esta solucionando?

Rta/ las devoluciones son generadas por cobros no autorizados en la aplicacion de
tarifas de los servicios publicos. En el caso de EMPOPAMPLONA, las devoluciones
se derivaron de un error que se presenté en la aplicacion de la formula tarifaria de
la resolucion CRA 287 de 2004, para los servicios de acueducto y alcantarillado.
Los errores se presentaron en el célculo de las tarifas en 2008, y por ello las tarifas
aplicadas desde este periodo en adelante, ya tenian incorporado este error hasta
junio de 2015, cuando se conocio el informe final de la SSPD mediante radicado No
20154210253161 del 11/05/2015, en donde se realiz6 la evaluacion de la aplicacion
tarifaria de la resolucion CRA 287 que duro en vigencia aproximadamente 10 afios.
Los componentes de las tarifas afectadas fueron los siguientes: Cargo fijo de
acueducto, consumo de acueducto y vertimiento de alcantarillado.

EMPOPAMPLONA, tan pronto tuvo conocimiento del error que se estaba
presentando, procedid a realizar la correccion de sus tarifas e inicio los calculos
para cuantificar el valor de las devoluciones que debia realizar. Las devoluciones
se empezaron a realizar en septiembre de 2016 y se aplican directamente en la
factura de EMPOPAMPLONA bajo los conceptos: devolucion cargo fijo acueducto,
devolucién consumo acueducto, devolucion vertimiento alcantarillado.

Las devoluciones se deben realizar en un periodo de aproximadamente 4 afos, en
la siguiente tabla se muestra el resumen de las devoluciones ejecutadas y
pendientes.
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SERVICIO CONCEPTO DEVOLUCIONES DEVOLUCIONES DEVOLUCIONES

TOTALES EJECUTADAS PENDIENTES
CARGO FIJO
ACUEDUCTO $ 617,400,548 $ 208,390,588 $ 409,009,960
ACUEDUCTO
CONSUMO
ACUEDUCTO $1,383,349,296 $ 908,398,414 $ 474,950,882
VERTIMIENTO

ALCANTARILLADO $481,924,451 $ 202,764,004 $ 279,160,447

ALCANTARILLADO
TOTAL, VIGENCIA TOTAL, VIGENCIA $ 2,482,674,295 $ 1,319,553,006 $1,163,121,289
La devolucion se hace mediante la aplicacion de un descuento unitario en cada

concepto, es decir un descuento en el valor del cargo fijo y un descuento en el valor
del m3 asi:

Valor Unitario de Valor Unitario de
ColigErTe devolucién 2018 devolucién 2019
Cargo Fijo Acueducto ($/sus/mes) $ 900 $ 1,400
Consumo Acueducto ($/m3) $ 362 $ 400
Vertimiento Alcantarillado ($/m3) $ 110 $ 150

e) ¢Por qué se aumentaron tanto las tarifas de consumos de los servicios
de acueducto y alcantarillado?

Las tarifas de acueducto y alcantarillado se aumentaron por la entrada en vigencia
de la nueva metodologia tarifaria para los servicios de acueducto y alcantarillado
bajo la resolucién CRA 688 de 2014.

Empopamplona realizo su estudio tarifario de acueducto y alcantarillado en 2016, el
cual fue aprobado por la Junta Directiva de Empopamplona por medio de acuerdo
No 12 de 2016, y las nuevas tarifas con su plan de transicion se empezaron a aplicar
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a partir del mes de enero de 2017, segun lo aprobado en el Acuerdo 013 de
diciembre de 2016.

Los estudios dan como resultado los nuevos valores para cada uno de los conceptos
cobrados en los servicios de acueducto y alcantarillado. Estos valores son muy
superiores a los que se venian cobrando por lo cual se establecié un plan de
transicion para poder llegar a las tarifas meta. Los resultados de los estudios
tarifarios a pesos de 2016 son los siguientes:

e Parael servicio de acueducto.

. Resultado Estudio AA
Tarifas Acu que se

CONCEPTO R Estaban aplicado ($Adcéul;lti:zgg;)6) Diferencia.
CARGO FIJO $/sus/mes 5.934 5.934 0
CONSUMO BASICO  $/m3 1.124 1.787 663

e Parael servicio de alcantarillado.

Tarifas Alc. que Resultado Estudio

CONCEPTO UNIDADES se Estaban AA . .
aplicado Actua_llzado Diferencia.
($ de Dic 2016)
CARGO FIJO $/sus/mes 1.485 2.543 1.058
VERTIMIENTO BASICO | $/m3 412 906 494

Empopamplona, no esta aplicando las tarifas meta, sino que esta manejando
valores mas bajos, y se esta aplicando las mismas tarifas desde agosto de 2017
hasta la fecha.

Las tarifas que se estan aplicando son las siguientes. (Para estrato 4 que son las
tarifas estandar).
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Tarifas ACUEDCUTO Y ALCANTARILLADO 2019

Uso Acueducto Alcantarillado
Cargo fijo Vertimiento basico Cargo fijo Vertimiento basico
Estrato 4 $5,934 $ 1,669 $1,970 $ 672

4. Retos derivados de larendicién de cuentas.

Del ejercicio de la rendicién de cuentas, y teniendo como propadsito el cumplimiento
general del plan de gestion para el periodo 2016-2019, se resaltan los siguientes
retos:

e Mantener y mejorar los canales de informacion con la comunidad de manera
gue la comunicacion siga fluyendo de manera efectiva

e Lograr un cierre de gestidbn con un porcentaje de cumplimiento del XX%
frente a las metas establecidas.

e Fortalecer el proceso de rendicion de cuentas de manera progresivo.

En general la actual administracién, tiene como propdésito principal continuar con el
cumplimiento misional de la empresa, la atencion oportuna, adecuada y oportuna a
la comunidad.

Como. también el cumplimiento de los requisitos legales e internos que se
establezcan para lograr consolidar la misién y vision de EMPOPAMPLONA.

5. Conclusiones

En general se logra el objetivo propuesta para la rendicién de cuentas, informar y
trasmitir de manera trasparente a la comunidad los resultados obtenidos durante la
vigencia 2018. Se considera que la rendicion de cuentas fue eficaz frente a los
propaositos trazados inicialmente.

6. Anexos
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