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Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2020
Informe de Evaluacién de la empresa de servicios publicos de Pamplona
EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.

En el marco de la Estrategia de Rendiciébn de Cuentas 2020 de la empresa de
servicios publicos de Pamplona EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P; El 16 de abril a las
10:00 am de la presente anualidad, se realizé la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas como un espacio de participacion ciudadana en el que se presentaron los
principales resultados de la gestién de la Entidad durante la vigencia 2020.

Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria por causa del COVID-19, declarada en
todo el territorio nacional, y considerando ademas las medidas extraordinarias
sanitarias y preventivas de aislamiento y cuarentena, relacionadas con la
contencion del virus y su mitigacion, este evento se desarroll6 de manera virtual
mediante transmision en directo y en simultaneo a través de los canales
institucionales de Facebook

Esta Audiencia estuvo bajo el liderazgo del Gerente Klaus Faber Mogollén, quien a
su vez contd con el acompafamiento del cuerpo directivo de la Entidad,
especialmente de la Yudi Xiomara Maldonado Contadora, el Ingeniero Rafael
Alexander Araque Leal jefe de Planeacion, Cristhian David Bohorquez Sanchez
Administrador del Sistema de Gestion de Calidad, quienes apoyaron el desarrollo
de los ejes tematicos definidos para la jornada: La gestion administrativa, operativa
y financiera.

La participacion ciudadana fue garantizada de manera previa y durante el desarrollo
de la Audiencia, a través de la habilitacion de chat y comentarios en los canales
virtuales dispuestos para la jornada, y como practica de dialogo con los grupos de
valor y los grupos de interés, se realiz6 una seleccion aleatoria de algunas
preguntas a las que se les daria respuesta durante la transmision.

Fue habilitado el link https://forms.gle/8avEAkJcRpfpoyNr7 donde los ciudadanos
diligenciaron el un formulario de Encuestas sobre los temas de Interés para la
Rendicion de Cuentas de la empresa de servicios publicos de Pamplona
EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.

La fase de preparacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la
empresa de servicios publicos de Pamplona EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P, estuvo
caracterizada por el trabajo articulado entre diferentes dependencias, que
permitieron la consolidacién de informacion, la revision de documentos, la definicion
de la estrategia de comunicaciones y el establecimiento del cronograma de
actividades para la preparacion y desarrollo de la jornada en si misma.
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En efecto, el Administrador del sistema de Gestion de Calidad, identificé dichos
contenidos a partir del disefio de un esquema que ademas facilito la definicion de

los roles de las dependencias que se vincularon en el proceso de preparacion y
desarrollo de esta Audiencia.

Se identificaron los principales documentos que dan cuenta de la gestidn
institucional del periodo sobre el cual la empresa de servicios publicos de Pamplona
EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P rendiria cuentas en esta Audiencia, entre otras
tematicas que son de especial interés para la ciudadania.

Una vez definido el objetivo la tematica y alcance de la Audiencia, asi como
identificados los insumos, se realizé la propuesta de teméticas especificas a abordar
en la Audiencia. De otra parte, se defini6 como poblacién objetivo invitada a la
Audiencia, los grupos de valor y grupos de interés de la empresa de servicios
publicos de Pamplona EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.

A partir de la recopilacién y consolidacion de esta informacion, se crearon los
contenidos tematicos a presentar durante la Audiencia, asi como las piezas graficas
necesarias para su difusion y desarrollo.

Realizacion de pruebas técnicas para transmision de la audiencia, una actividad
indispensable para garantizar el éptimo desarrollo de la Audiencia de Rendicion de
Cuentas fue la realizacion de pruebas técnicas, lo que permitid, entre otros logros
de la Audiencia, contribuyendo asi a la ampliacion del alcance y cobertura de la
jornada.

La difusion y convocatoria de la Audiencia de Rendicion de Cuentas se realiz6 con
mayor énfasis a través de las cuentas oficiales de la empresa de servicios publicos
de Pamplona EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P en las diferentes redes sociales, como
se planeo desde la identificacion de las actividades, dada la amplitud del alcance
gue estos canales representan, con informacién de la fecha, hora y canales del
evento.

A continuacion, se presenta el listado de Link de conectividad de la empresa de
servicios publicos de Pamplona EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.

En el siguiente link se podra conectar para ver la trasmision en vivo de la Rendicién
de Cuentas para la vigencia 2020 de la empresa de servicios publicos de Pamplona
EMPOPAMPLONA S.A E.S.P.

https://m.facebook.com/story.php?story fbid=285399773049780&id=10004739278
0258

Formato de asistencia de la Rendicion de Cuentas de la Vigencia 2020.
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https://forms.qgle/HjCoFana3chGaF7k8

Encuesta de satisfaccion rendicion de cuentas vigencia 2020 en el siguiente link:
https://forms.gle/hjinCvgRoraEMf4THS8

La transmision de la Audiencia PuUblica de Rendicion de Cuentas 2020 inici6 a las
10:00 a.m. el 16 de abril de 2021, segun lo planeado.

Igualmente, los dias previos al desarrollo de la Audiencia, se dio a conocer
tematicas que son de especial interés para la ciudadania, se dispusieron para
consulta de los grupos de valor y de interés

De acuerdo con lo planeado, durante la transmision se abrié una ronda de preguntas
las cuales estuvieron relacionadas con el concepto de vertimiento, omision de las
medidas sanitarias y de aislamiento social por la reunion del 15 de mayo 2020,

Como una medida para establecer acciones de mejoramiento continuo respecto al
ejercicio de rendicién de cuentas, se disefio e implementd una encuesta que incluyé
de una parte, elementos de evaluacion de los participantes acerca del desarrollo de
la Audiencia, y de otra, aspectos para identificar sus intereses y percepciones, a ser
tenidos en cuenta en futuros ejercicios de dialogo.

Esta encuesta se comparti6 momentos antes de finalizar la Audiencia, invitando a
los participantes a diligenciar el formulario electronico que se publico en el siguiente
enlace: https://forms.gle/hjnCvgRoraEM{4TH

Anexos de la rendicion de Cuentas para la vigencia 2020 de la empresa de servicios
publicos de Pamplona EMPOPAMPLONA S.A

Empresa de Servicios Publicos de Pamplona =

NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1 ©

Carrera6 N° 4 - 65 N icontec

Teléfono: 315 6148303
e-mail: secretariagerencia@empopamplona.com.co P NTC 150 9001 - 2008 NreGp 1000 2000

Pamplona - Norte de Santander VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Pagina 4 de 6


https://forms.gle/HjCoFana3chGaF7k8
https://forms.gle/hjnCvgRoraEMf4TH8
https://forms.gle/hjnCvgRoraEMf4TH

ALTA VOZ Pamplona
4a-S

i INFORMACION IMPORTANTE !

RENDICION ENTAS 2020 - EMPOPAMPLONA

S.A.ES

[ EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. ]

[ RENDICION DE CUENTAS 2020 ]

VIERNES
16 DE ABRIL DE 2021

HORA:
10:00 A.M.

LINK GOOGLE MEET

https://meet.google.com/kbe-mzjipzu
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[ EMPOPAMPLONA S_A. E.S_P. ]

I RENDICION DE CUENTAS 2020 ]

VIERNES
16 DE ABRIL DE 2021

HORA:
10:00 A.M.
LINK GOOGLE MEET

hitps:/meet. google.com/kbe-mzjipzu

Evidencias de la publicacion en varios medios locas del evento de rendicién de

cuentas de la entidad.
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Evidencias de la trasmision del evento de rendicidon de cuentas de la entidad.
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Evidencias del desarrollo del evento de rendicion de cuentas de la entidad.
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